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SIANOWISKO Kady FOmOoCy Spofeczne] w sprawlie projexktu  rozporzgdzenia rinisira wouczny, I"rdf..')J
i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W ocenie Rady, w zmieniajace] sig sytuacji pomocy spotecznej np. w zwigzku
z rozdzieleniem pracy socjalnej od postgpowan administracyjnych, kwestie zwigzane z wywiadem
¢rodowiskowych sg bardzo waznym obszarem, wymagajacym kompleksowego przeanalizowania.
Rada planuje poswiecenie temu tematowi czas na najblizszym posiedzeniu.

Chcemy zwrdci¢ uwage , ze art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej, daje
pracownikowi socjalnemu delegacje do podjecia dziatarn zmierzajacych do rozeznania sytuaci
rodziny przezywajacej trudnosci w  wypetnianiu  funkcji opiekunczo-wychowawczych,
przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego i dokonania analizy sytuacji rodziny. Ustawa o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci wskazuje w art.15 , ze w przypadku wystapienia watpliwosci
dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem, wydatkowania swiadczenia wychowawczego
niezgodnie z celem lub marnotrawienia sSwiadczenia wychowawczego, organ wiasciwy oraz
marszatek wojewddztwa moga zwrécié sie do kierownika osrodka pomocy spotecznej
o przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej , w celu weryfikacji tych watpliwosci. W naszej ocenie waznym,
jest wyrazne i jednoznaczne, wskazanie , ze celem dziatan pracownika socjalnego, w obu
wskazanych powyzej ustawach , jest diagnoza sytuacji rodziny i wsparcie je] w wypeinianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych. Weryfikacja nie powinna byc celem samym w sobie. Jezeli uznamy ,
7e niezabezpieczanie potrzeb dziecka jest trudnoscia opiekuncza ( wobec braku szczegotowej
definicji wydatkowania érodkéw niezgodnie z celem / marnotrawienia) rozeznanie sytuacji rodziny
wlaénie przez pracownika socjalnego , ktory swoje dziatania kieruje w celu wsparcia rodziny, jest
bardziej czytelne.

Odnoszac sie do zaproponowanych w projekcie rozporzadzenia zmian proponujemy wzigc pod
uwage nastepujace kwestie:

+Rekomendujemy stosowanie formularza wywiadu Srodowiskowego czgsc IX do diagnozowania
i analizy sytuacji rodziny w kontekscie trudnosci opiekuriczo- wychowawczych oraz dookreslenie
konkretnych obszaréw diagnostycznych co pozwoli na ujednolicenie zbierania informacji np.
w zakresie statych obcigzer finansowych i ponoszonych przez rodzing wydatkow.

sRekomendujemy wyrazne wskazanie, iz dane dotyczace dokumentu tozsamosci zawarte w druku
wywiadu nie wymagajq dotaczenia jego kopii.

*W zwigzku z wprowadzeniem korzystnej dla calego érodowiska pracownikow socjalnych zmiany -
art. 107 ust.3a i 3b ustawy o pomocy spotecznej , postulujemy uwzglgednienie tego zapisu we
wzorze legitymacji stuzbowej.

Ponadto Rada Pomocy rekomenduje poszerzenie kampanii informacyjnej o elementy :
«dobrych praktyk wykorzystania wsparcia panstwa ;
eedukacyjne w tym praw dziecka ;
sofercie wsparcia i pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo- wychowawcze.

Z powazaniem,

\ \
Jacek Sutpyvk ]

Przewodniczacy Rady Pomocy Spotecznej




Stanowisko Rady Pomocy Spolecznej w sprawie projektu rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W ocenie Rady, w zmieniajacej sie sytuacji pomocy spotecznej np. w zwiazku z
rozdzieleniem pracy socjalnej od postepowan administracyjnych, kwestie zwiazane z
wywiadem $rodowiskowych sa bardzo waznym obszarem, wymagajacym kompleksowego
przeanalizowania.

Rada planuje poswiecenie temu tematowi czas na najblizszym posiedzeniu.

Checemy zwrdcié uwage , ze art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepcze,
daje pracownikowi socjalnemu delegacje do podjecia dziatar zmierzajacych do rozeznania
sytuacji rodziny przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i dokonania analizy sytuacji
rodziny. Ustawa o pomocy parfstwa w wychowaniu dzieci wskazuje w art.15 , ze w
przypadku wystapienia watpliwosci dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem,
wydatkowania $wiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem lub marnotrawienia
swiadczenia wychowawczego, organ wiasciwy oraz marszatek wojewodztwa mogag
zwroci¢ sie do kierownika osrodka pomocy spolecznej o przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej , w celu weryfikacji tych watpliwosci. W naszej ocenie waznym, jest wyrazne |
jednoznaczne, wskazanie , ze celem dziatan pracownika socjalnego, w obu wskazanych
powyZej ustawach , jest diagnoza sytuacji rodziny i wsparcie jej w wypetnianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych. Weryfikacja nie powinna by¢ celem samym w sobie. Jezeli
uznamy , Ze niezabezpieczanie potrzeb dziecka jest trudnoscia opiekuricza ( wobec braku
szczegotowe|] definicji wydatkowania srodkow niezgodnie z celem / marnotrawienia)
rozeznanie sytuacji rodziny wiaénie przez pracownika socjalnego , ktéry swoje dziatania
kieruje w celu wsparcia rodziny, jest bardziej czytelne.

Odnoszac sie do zaproponowanych w projekcie rozporzadzenia zmian
proponujemy wziac pod uwage nastepujace kwestie:

1. Rekomendujemy stosowanie formularza wywiadu Srodowiskowego czgsc IX do
diagnozowania i analizy  sytuacji rodziny w kontekscie trudnosci opiekunczo-
wychowawczych oraz dookreslenie konkretnych obszaréw diagnostycznych co pozwoli na
ujednolicenie zbierania informacji np. w zakresie statych obcigzen finansowych i
ponoszonych przez rodzing wydatkow.

2. Rekomendujemy wyrazne wskazanie, iz dane dotyczace dokumentu tozsamosci
zawarte w druku wywiadu nie wymagaja dotaczenia jego kopii.

3. W zwigzku z wprowadzeniem korzystnej dla calego $rodowiska pracownikow
socjalnych zmiany - art. 107 ust.3a i 3b ustawy o pomocy spotecznej , postulujemy
uwzglednienie tego zapisu we wzorze legitymacji stuzbowej.

Ponadto Rada Pomocy rekomenduje poszerzenie kampanii informacyjnej o
elementy :

dobrych praktyk wykorzystania wsparcia panstwa ;

edukacyjne w tym praw dziecka ;

ofercie wsparcia | pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo-
wychowawcze,
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Tarmat _projekt rozporzgdzenia dot. wywiadu srodowiskowego

Szanowna Pani Dario. Przesylam Pani uwagi praktykow — pracownikow socjalnych,
dotyczace rozporzadzenia w sprawie wywiadu $rodowiskowego. Moze to drobiazgi. ale
zwykle to one utrudniaja zycie najbardzie;.

Pozdrawiam Anna Gromska, dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej SUW Kielce

UWAGI:

1. Ujednolicenie procedury przeprowadzania wywiadu srodowiskowego w przypadkach 0sob
calkowicie ubezwlasnowolnionych.

Wihasciwym osrodkiem pomocy spolecznej do przeprowadzania postgpowania jest osrodek
wlasciwy dla miejsca zamieszkania opiekuna prawnego, ale wskazane byloby uregulowanie,
jak postepowaé w przypadku innych miejsc zamieszkania opiekuna prawnego 1 osoby
catkowicie ubezwlasnowolnionej, czy wywiad srodowiskowy nalezy przeprowadza¢ w
miejscu zamieszkania osoby calkowicie ubezwlasnowolnionej. aby sprawdzi¢ jej warunki
bytowe.

Potrzebna bylaby tez zmiana pierwszej strony wywiadu srodowiskowego i dodanie tam
rubryk dot. opickuna prawnego, aby wyeliminowa¢ rozne praktyki stosowane w osrodkach
pomocy spolecznej (niektére osrodki na pierwszej stronie umieszczaja dane osoby catkowicie
ubezwlasnowolnionej. inne dane opiekuna prawnego).

2. Pracownik socjalny ma informowaé o art. 109 ustawy o pomocy spolecznej. Aby uniknac
roznych praktyk i rozmaitych sposobow informowania (dodatkowych oswiadczen), moze
warto taki zapis umieseié w kwestionariuszach wywiadu.

3. Niektore osrodki pomocy spolecznej modyfikuja ostatnie strony wywiadu srodowiskowego
i wprowadzaja os$wiadczenia. ze klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Czy takie praktyki sa stuszne? Czy
nalezaloby zawrze¢ taka klauzule o zgodzie w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego?

4. Warto uregulowaé sprawe podpisu osoby. z ktora przeprowadza si¢ wywiad.

Co w przypadku. gdv przeprowadza sie wywiad z osoba. ktdra ma trudnosci podpisywaniem
dokumentu z powodu niepetnosprawnosci. przykladowo jest po wypadku lub z powodu
starszego wieku? Jak nalezy postepowaé w przypadkach przyznania pomocy spolecznej z
urzedu, czy podpis na wywiadzie srodowiskowym jest konieczny, czy pracownik socjalny
powinien zebra¢ informacje do wywiadu i odnotowa¢ w wywiadzie brak mozliwosci



uzyskania podpisu?



